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智能互联产品
改变客户关系和制造商的竞争方式
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首先，产品的智能组件提高了实体组件的价值并增强了功能。其次，互联提高

了智能组件的价值并增强了功能。将智能和互联结合在一起的产品形成了创新

的良性循环。

智能互联产品正在改变行业环境、客户关系和竞争性质。凭借正确的策略，制造

商可以利用这些机会来获得真正的经济价值。最后要说的是，我们需要做出明智

的战略决策、选择正确的合作伙伴并获得适当的能力以创造和保持竞争优势。

James E. Heppelmann 
PTC 公司总裁兼首席执行官
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专家预测，到 21 世纪 10 年代末，连接到 Internet 的“物体”将达到 500 亿，

这个大趋势通常称为物联网（IoT）。这些物体的数量在 6 年内增加了 4 倍。

其他专家预测，在接下来 10 年，IoT 将为全球带来高达 6.2 万亿美元的经济价

值。这大约是 3D 打印（另一个变革性趋势）创造的经济价值的 10 倍。

尽管还有其他物体连接到 Internet，但改变和推动创新的决定性因素却是产品

的根本性质 — IoT 中的“物体”。Internet 只是提升智能互联产品的价值的工具，

它本身并不能创造价值。

http://www.ptc.com/china
http://www.cisco.com/web/about/ac79/docs/innov/IoT_IBSG_0411FINAL.pdf 
http://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/dotcom/Insights%20and%20pubs/MGI/Research/Technology%20and%20Innovation/Disruptive%20technologies/MGI_Disruptive_technologies_Full_report_May2013.ashx
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智能互联产品的演变 

为了揭示智能互联产品的变革性影响，我们分五个阶段概述了它们从实体资产到复杂、不断改进且互联的智能互联产品系统的演变。

1. 实体：实体产品由机械、电气和其他材料组件组成。数字化将模拟产品和服
务信息替换为可轻松利用于整个价值链（如工程、车间和服务）的完全准确
的数字表示，在这个阶段提高了效率。

  尽管实体产品仍然是创造数不胜数的新价值的基础，但它现在是推动创新和

保持竞争优势的必要不充分条件。

2. 智能：试图加快产品和服务创新并有效满足日益多样化的客户需求和法规的
制造商越来越倾向于依靠嵌入式软件、传感器和处理器。 

  智能产品增强了产品和服务功能，并提供了可提高用户对产品的控制力以及

与产品的交互程度的用户界面。这一转变还需要集成了产品硬件和软件开发

过程的系统工程方法。

3. 智能互联：制造商越来越倾向于将有线和无线连接添加到其智能产品中，以
打造新的产品和服务功能。无论采用哪种连接类型，将数据导入 / 导出远程
产品的能力都将改变制造商制造、运行和服务产品的方式。

  这种转变需要新的基础结构和功能。IT 通常嵌入到产品和服务组织内，在各

个企业职能部门使用的新业务应用程序采用连接性和产品数据来提供新功能、

质量改进、远程服务以及现有设计、制造和服务过程的优化。

4. 产品系统：某些制造商开始着手将产品（通常在智能耕种、自动采矿或车队
管理等相同的行业中）集成到产品系统中。

  产品系统需要利用了预测算法、功能更强且通常为实时的分析以优化系统性

能。新的合作伙伴关系和人员（如数据科学家）以及其他企业系统和过程的

集成，对于把握和利用这些价值创造机会至关重要。

5. 系统中的系统： 某些制造商与其他产品、产品系统和物体互联。例如，连接
到智能家居医疗设备可以分析出以多高的频率使用设备才能更好地测量老年
患者的健康状况。

  期望通过与其他系统配合来增强其系统功能或效率的制造商必须改进其数据

管理、隐私和安全功能，并需要集成不属于其传统的合作伙伴、供应商和行

业的第三方系统。
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智能互联产品的演变

随着产品日益变得智能和互联，制造商创造价值的机会呈指数增长。
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智能互联产品的功能

随着产品的演变，它们实现了一套全新的功能，为客户、制造商和互联的生态系统创造了价值。智能互联产品功能可分为四个类别：监视、控制、优化和自动化。

监控
传感器和互联数据源实现了对产品的状态、运行和外部环境的全面监控，以产生警报和可付诸
行动的情报。

控制
制造商、用户或内置于产品中的逻辑和规则发出的远程命令使智能互联产品能够运行，由此实
现了控制和个性化。

优化 丰富的监控信息流以及控制这些信息的能力使制造商能够提高产品性能并执行远程服务和维修。

自动化
通过逐渐将应用软件算法和业务逻辑应用于有关产品、用户偏好和更广泛的系统，使产品自主
运行。

http://www.ptc.com/china
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难题：月球的背面

这些新的智能互联产品功能同时为消费者和制造商创造了机会。

对制造商来说，一个机会是解决存在已久的难题。我们一直在追求产品和服务

生命周期管理这个目标，但直到现在，一旦产品交付给客户，我们就会与它失

去联系。我们将此称为“月球的背面”难题。

只有在关系受损的情况下，制造商才会与客户交谈，了解其产品的运行性能、

操作方式以及改进方法。

在生命周期中时间最长的这个期间（使用阶段），我们通常只在产品出现问题

时才从客户那里知道，而且我们直到客户致电后才知道客户关系受到了影响。

这不再是正确的客户关系管理方法。

智能互联产品
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当阿波罗 8 号宇宙飞船在历史上首次绕月球飞行时，NASA 指挥中心的人们只能
屏住呼吸并祈祷获得最佳的结果 — 在适当的时间以适当的速度和航向重新出现
以实现成功着陆。结局皆大欢喜，但请想象一下，在整个过程中与人造卫星保持
联系对 NASA 有多么重要。

http://www.ptc.com/china
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商机：融入产品的“声音”

在生命周期中时间最长的期间（使用阶段），智能互联产品能够发出一种“声音”，

并可以与制造商交换数据。这将带来一个管理产品生命周期和客户关系的新标

准。这个标准在以前只是一个设想。

请考虑一下，对于想要与自己每天开发和服务的产品保持关联的制造商来说，

它有多么宝贵。制造商不用向客户询问产品性能，而是从产品本身收集设计和

质量情报。他们可以通过了解某个产品即将损坏来提供更有效的服务，而不用

等待客户告知他们产品已损坏。想象一下，如果制造商知道其产品的使用情况，

然后能够在产品的整个生命周期中按需提供更多增值服务，那么他们可以让业

务得到多大的增长。

关键因素是根本性的改变 — 从与客户谈论产品到与产品
谈论客户。

若要将产品使用数据融入服务生命周期管理，则需要新的技能、基础结构和文

化规范。在这个智能互联世界，成功将属于那些了解如何捕获、分析和利用这

些新的数据流的企业。而那些未转型的制造商的当前竞争优势则岌岌可危。
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变革：闭环生命周期管理

通过在产品生命周期的每个阶段倾听对产品的意见，您可以访问改变制造、运

行和服务智能互联产品的方式所需的信息。

在 PTC，我们已经考虑了所有这些问题一段时间。我们的业务和技术策略以

以下理念为依据：您需要一位可以为智能和互联程度越来越高的产品和服

务提供闭环生命周期管理解决方案的合作伙伴。

凭借计算机辅助设计（CAD）和产品生命周期管理（PLM）方面的传

承，我们可帮助您规划和推动产品设计的创新以满足高度个性化的

全球市场需求。利用我们的应用程序生命周期管理（ALM）技术

和增强的系统工程功能，我们可帮助您应对如今推动大多数产品

创新的软件的激增。我们的供应链和制造规划（SCM）技术使制

造商能够协作处理产品开发和确定零件、材料和供应商的最佳组

合，以减少成本和产品上市时间。利用我们市场领先的服务生命

周期管理（SLM）技术，我们可帮助您打造成熟的模型，将您的

服务业务从“头痛医头，脚痛医脚”改进为全新的服务和服务引

导的业务模式。

此外，通过收购和整合领先的 IoT 技术公司 ThingWorx 和 Axeda，
我们可以帮助您与产品建立安全可靠的关联，构建可帮助您更快地

了解产品的应用程序，在销售点之后操作产品，并以更加新颖和有效

的方式为产品提供服务。
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随着产品从实物资产演变为复杂、互联的智能互联产品系统，它们已产生四个

新的功能类别：监视、控制、优化和自动化。

若要利用智能互联产品带来的所有机会，制造商必须做出关键战略选择，并实

现为其客户创造真正的价值和让自己在竞争中脱颖而出的正确功能。

PTC 自己的策略正是基于这个进步，而我们的解决方案改变了制造、运行和服务

智能互联产品的方式。结果如何？提供了产品和服务优势的闭环生命周期管理。
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了解更多信息 

访问 PTC.com 或与 PTC 联系以讨论 PTC 如何帮助您的公司制造、运行和服务

智能互联产品。

请共享此电子书，鼓励大家一起来讨论，提出其他新想法。
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